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Dotyczy ustug swiadczonych przez PorFaktor za posrednictwem strony internetowej

https://finhubsolution.pl/
(Niniejsze informacje nie dotyczq ustug swiadczonych bezposrednio przez instytucje
finansowe lub pozyczkodawcdw wspdtpracujgcych z PorFaktor.)

Zgtaszanie reklamacji

Dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug. W przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci przystuguje Panstwu prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacje mozna skfadac:

e drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@finhubsolution.pl
e listownie na adres siedziby:

PorFaktor

NIP: 5661416705

Regon: 542404574

ul. Michata Ossowskiego 2/27

91-089 tédz

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o zawarcie:

e imienia i nazwiska / nazwy firmy,

e adresu do korespondencji,

e numeru telefonu i adresu e-mail,

e daty zawarcia umowy (jesli dotyczy),

e opisu przedmiotu reklamacji i oczekiwan,

e ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych stan faktyczny,
e podpisu (jesli zgtoszenie listowne).

Dla utatwienia procesu udostepniamy wzér formularza reklamacyjnego w zataczniku do
Regulaminu.

Procedura rozpatrywania reklamacji

e Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania.

e Odpowiedz? na reklamacje zostanie udzielona w sposdb analogiczny do sposobu
jej ztozenia (e-mail, listownie).

e Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéow

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, mogg Panstwo
skorzystaé z nastepujgcych srodkéw:

PorFaktor

ul. Michata Ossowskiego 2/27 \
91-089 L6dz
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madre porownanie, szybkie finansowanie /
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e Whniosek do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej
Adres wtasciwego sadu mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595

e Postepowanie mediacyjne prowadzone przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej
Adres wtasciwej Inspekcji mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595

e Pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentdéw lub organizacji
konsumenckich.

e Ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegdtowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie w
siedzibach oraz na stronach internetowych wyzej wymienionych podmiotéw.

Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane osobowe przekazane w zwigzku ze ztozeniem reklamacji sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO oraz naszg Politykg Prywatnosci. Administratorem
danych osobowych jest PorFaktor.

Reklamacje dotyczace ustug podmiotéw trzecich (np. pozyczkodawcow)

W przypadku reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez instytucje finansowe,
nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z danym podmiotem zgodnie z zawartg z nim
umowa. PorFaktor nie odpowiada za sposdb $wiadczenia ustug przez zewnetrznych
partnerow.

Pomoc Rzecznika Finansowego

Jesli reklamacja dotyczy ustug finansowych, mogg sie Paristwo zwrécié¢ o pomoc do:
Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

tel.: 22 333 73 26 | e-mail: biuro@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl

PorFaktor
ul. Michata Ossowskiego 2/27
91-089 todz

madre porownanie, szybkie finansowanie
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