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Serwis: https://finhubsolution.pl/

Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez serwis
internetowy dostepny pod adresem www.finhubsolution.pl (zwany dalej "Serwisem"),
prowadzony przez PorFaktor z siedzibg w todzi 91-089 przy ul. Michata Ossowskiego 2/27 NIP
5661416705, REGON 542404574 (zwany dalej "Ustugodawca"). Regulamin jest zgodny z
wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
2024.1513 t.j.), przepisami UE oraz zasadami posrednictwa finansowego.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Nadrzednym celem Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom dostepu do informacji i
narzedzi finansowych, w tym prezentacji ofert ustug finansowych swiadczonych przez
podmioty trzecie (zwane dalej "Partnerami Finansowymi").

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z polskim prawem, w szczegdlnosci ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz rozporzadzeniami UE, w tym Dyrektywg
2011/83/UE.

3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie:

e Urzadzenia z dostepem do Internetu,
o Aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox),
e Aktywnego konta e-mail.

§2. Rodzaj i zakres ustug
Ustugodaweca $wiadczy bezptatnie nastepujgce ustugi droga elektroniczna:
1. Prezentacja ofert finansowych:
o Wyswietlanie spersonalizowanych ofert ustug finansowych Partneréw i
Ubezpieczeniowych,
¢ Udostepnianie danych Uzytkownika Partnerom Finansowym oraz Partnerom
Ubezpieczeniowym w celu przesytania indywidualnych ofert.
2. Ustuga newslettera:
e Przesytanie informacji handlowych i edukacyjnych na podany adres e-mail.
3. Czatonline:
¢ Umoizliwienie komunikacji z doradcami Ustugodawcy w czasie rzeczywistym.

§3. Warunki korzystania z ustug
1. Zamowienie ustug nastepuje poprzez wypetnienie formularza online, co jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy.
2. Przed wystaniem formularza Uzytkownik musi:
o Zaakceptowad niniejszy Regulamin,
o Wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, w tym udostepnianie danych Partnerom Finansowym i
Ubezpieczeniowym.
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3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e Tres¢ ofert Partneréw Finansowych,
¢ Konsekwencje zawartych umoéw z Partnerami.

84. Zasady ochrony danych
1. Administratorem danych jest Ustugodawca. Szczegdty przetwarzania danych okresla
odrebna Polityka Prywatnosci.
2. Uzytkownik ma prawo do:
e Dostepu do swoich danych,
e Ich poprawiania,
e Cofniecia zgdd marketingowych w dowolnym momencie.
3. Dane przekazywane Partnerom Finansowym oraz Partnerom Ubezpieczeniowym sg
zabezpieczane zgodnie z RODO i ustawg o ochronie danych osobowych

§5. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace ustug Ustugodawcy nalezy sktadac:
e Drogg mailowa na adres: kontakt@finhubsolution.pl
¢ Listownie na adres siedziby.

2. Reklamacja musi zawieraé:
e Imie i nazwisko Uzytkownika,
e Opis problemu,
e Dane kontaktowe.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji: 14 dni roboczych.

§6. Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.
2. Wymagane jest ztozenie pisemnego oswiadczenia (wzdér w zatgczniku).
3. Wylgczenia z prawa odstgpienia obejmujg m.in. ustugi rozpoczete za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu.

§7. Obowiazki w zakresie posrednictwa finansowego
1. Ustugodawca dziata wytgcznie jako platforma prezentujgca oferty Partnerdw
Finansowych, ktérzy posiadajg wymagane zezwolenia KNF, Partnerow
Ubezpieczeniowych posiadajgcych stosowne zezwolenia UOKiK lub KNF.
2. Reklamacje dotyczgce ustug Partneréw nalezy kierowac¢ bezposrednio do nich.

§8. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie.
2. Zmiany Regulaminu obowigzujg po 7 dniach od opublikowania w Serwisie.
3. Kontakt z Ustugodawca:
e Adres: ul. Michata Ossowskiego 2/27, 91-089 t6dz
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e E-mail: kontakt@finhubsolution.pl
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